
⾳声ファイルは下記の形式でなければ、設定できません。 

・拡張⼦︓wav 

・周波数︓8,000Hz 

・ビット数︓16ビット 

・チャンネル︓モノラル(1ch) 

えこでこツール

 

InfiniTalk Phoneを使⽤して録⾳した⾳声ファイルでは変換作業は不要です。 

 
 
 
 
 
 
注意事項 

【推奨】InfiniTalkに接続されている電話機で録⾳する 

④⾳声アナウンスを収録する         

 

【推奨】InfiniTalkに接続されている電話機で録⾳する 
⼿持ちのICレコーダ／ボイスメモ等で収録する 

⾳声ファイルのアップロード 
 

 

電話機に接続していないアカウント（例︓管理者）では録⾳できません。 

1. エージェントステータスツールからエージェントログインします。 

 

2.InfiniTalkのコントロールパネルを開き、1.でログインしたエージェントの 

WEBアカウントでログインします。 

 

3.”⾳声ファイル管理" 画⾯を開き、[追加]を選択します。 

 
  



4.以下のように⼊⼒⼜は選択します。 
 

 

名前 任意（⾳声アナウンスの名前） 
⾳声ファイルを変更する 選択なし（既存⾳声を編集する場合はチェック） 
⾳声種別 "アナウンス" を選択 
設定種別 "電話で録⾳" を選択 

 
5.[録⾳]を選択すると⾃分⾃⾝がログインしている電話機が呼び出されます。 

 
6.電話機で応答すると「録⾳」という機械⾳声の後に「ピー」という発信⾳が流れます。 
その後に電話機で⾳声を吹き込みます。吹き込み後、「#」を押して通話を切断します。 

 
7.再度、WEBコントロールパネルに戻り、[保存]を選択すると 
収録した⾳声アナウンスが保存されます。 

 
8."音声ファイル管理"の画面から [再生] を選択すると、 
自分自身がログインしている電話機が呼び出され、保存した音声ファイルを確認できます。 

 

 
  



⾳声ファイルのアップロード 

 

 
 

1.⼿持ちのICレコーダー等で⾳声アナウンスを収録し、PCに取り込みます。 

2.⾳声編集ソフトにて以下の⾳声フォーマットに変換します。 
 

拡張⼦ wav 

周波数 8,000Hz 

ビット数 16ビット 
チャンネル モノラル（1ch） 

 

1.InfiniTalkのコントロールパネルにログインして、"⾳声ファイル管理"   画⾯を開きます。 
 

 

2.以下のように⼊⼒⼜は選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

名前 任意（⾳声アナウンスの名前） 
⾳声ファイルを変更する 選択なし（既存⾳声を編集する場合はチェック） 
⾳声種別 "アナウンス" もしくは"外線着信保留⾳"を選択 
設定種別 "アップロード" を選択 

 

  

⼿持ちのICレコーダー／ボイスメモ等で収録する 



3."⾳声ファイルを選択" の  [参照] を選択し、変換後の⾳声ファイルを選択します。 

 
4.[保存]を選択するとアップロードした⾳声アナウンスが保存されます。 

 
5."⾳声ファイル管理"の画⾯から [再⽣] を選択すると、⾃分⾃⾝がログインしている電話機が
呼び出され、保存した⾳声アナウンスを確認できます。 

 

※電話機に接続していないアカウント（例︓管理者）では再⽣できません。 

ダウンロード後、再⽣は可能です。 
 


